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Los derechos de los vigjeros en todos los
modos de transporte

U aspecto importante de la politica en materia de transporte es /la
mejora de la calidad de los servicios, que mcluye la garantia y el respeto
de los derechos de las personas en sus viges
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El Estatuto de autonomia
de Catalufia (EAC)
determina que los poderes
publicos deben promover
politicas de transporte y de
comunicacién, basadas en
criterios de sostenibilidad, _— e oo o
que fomenten la utilizacion o &R ?mr# gL
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del transporte publico y la e Y e 1 AN T e
mejora dg la mgvilidady it g itd R
garantizando la accesibilidad e
para las personas con
mavilidadp reducida (articulo
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Se trata, en esencra, que el
vigjero pueda confiar
razonablemente gue su
desplazamiento se producird, y
gue s/ no es asi por cualgurer
contratiempo o motivo tendrd
una solucion o alternativa
razonable-
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S Conflamos que esto se cumplird algdn dia ?

Aqui hay 200 personas en 177 coches
™ . ’iﬂ"'
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EL FOMIENTO DEL TRAMSPORTE

La eficiencia en el
desplazamiento de las personas
es un objetivo fundamental de
la politica europea de
transporte, ya que contribuye,
sin duda, el fomento del
transporte colectivo en
detrimento del transporte
privado, fundamentalmente por
carretera, que genera unos
costes econdmicos mas altos



Actualmente los poderes publicos .

* ;Promueven el transporte
publico basado en criterios §
de sostenibilidad?

« ;2Fomentan la utilizacion
del transporte publico y la
mejara de la movilidad7

para las personas con
movilidad reducida?
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Tenemos la sequridad ...

» En definitiva, la persona debe tener sequridad
juridica, debe poder confiar en sus derechos
como usuario y en su cumplimiento, y en caso
contrario en una adecuada compensacion-

2Mm



U aspecto importante

de la politrca en /”dtely'& PP
de transporte es o \Wakikha it
mejora de la calidod de - T8gus T
los servicios, que 1mclu
la garantia y ef respetds
de los derechos de /las ¥
personas en sus viges
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gEstd garantizado?

El derecho a la movilidad:
accesibilidad y asistencia
sin ningdn coste adicional
para las personas con
discapacidad y las
personas con movilidad
reducida
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Las personas con discapacidad y las persomas de
movilidad reducida tremen el mismo dereckho

A tener informacion sobre
las posibilidades de acceso
de los servicios
ferroviarios, las condiciones
de acceso al material
rodante y las instalaciones
a bordo del tren-

Aok
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FEstd garantizado?

El derecho a la informacién antes de la compra y en las
diferentes etapas del viaje, especialmente en caso de
perturbacion

Transparencia

PRESUFESTO NOO® 3= A5
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ZEsta garantizado?

El Derecho a obtener asistencia en caso de gran retraso
en la salida o en los puntos de conexién




Reglamento Europeo

Los viajeros de ferrocarril
disfrutan de unos derechos
bdsicos en sus viajes

- En este sentido, el objetivo
principal del Reglamento es la
mejora de la calidad y de la
efectividad del servicio del
ferrocarril y el incremento de
su uso con relacion a otros
medios de transporte-
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Actualimente tememos garantizado...

*La calidad y la
efectividad del servicio
del ferrocarril?

e Se estdn tomando
medidas para el
incremento de su uso con "
relacion a otros medios
de transporte?
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£l Reglamento
tambren detallo:

 Horarios y condiciones
del viaje mds répido
» Horarios y condiciones

de las tarifas mads
baratas
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| a crisis del actual modelo de movilidad es manifiesta

1. Tenemos una movilidad cara

2. Localmente contaminante y acentuadora del efecto invernadero
3. Que malbarata energia

4. Con una elevada accidentalidad

9. Perjudica la cohesion social

6. No resuelve los problemas de congestion a pesar de la
extraordinaria inversion en carreteras los ultimos 20 afios

/. Se basa exclusivamente en el petroleo, un

combustible sucio en todos los sentidos de la palabra.

Este modelo no funciona y cuanto antes lo cambiemos, mejor oM




El trafico es el culpable de la polucion en mas de un 90 %

Hemos de parar el auto-suicidio de la
construccion sin limites de nuevos carriles
de circulacion, tuneles, nuevas autovias y

aparcamientos para coches, pues

Incrementan de forma completamente

iInsostenible y exponencial la
contaminacion atmosfeérica. v



- El entormno metropolitano de BCN y de muchas ciudades
catalanas supera ampliamente los niveles de contaminacion
marcados por Kioto.

- Les emisiones de CO2 y otros contaminantes, van creciendo
sin parar.

- Si No queremos ahogarnos, hemos de actuar y la unica
manera es disminuir el trafico de vehiculos privados, hacer
una gestion inteligente de la movilidad vy pasar el maximo
posible de mercancias al tren.
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Se apuesta mucho por el ferrocarril de alta
velocidad, caro y elitista y por las
carreteras de alta capacidad, cuando ya
tenemos la mejor dotacion de Europa en
este capitulo, y se detallan poco las
inversiones en la red de cercanias, que
basicamente es la misma de hace 150 anos,
y en la que tenemos una de les peores
dotaciones de Europa.
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Las inversiones en rodalies son insuficientes e
introducidas a de forma desordenada a ultima hora
por la presion social
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Politrica en el transporte de pasgjeros

La Nueva Politica de Transporte publico
deberia estar enfocada a resolver los siguientes

problemas:
o | /\: ]
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La Congestion en el sistema de
cransporce




ELfectos medivambrentales
OCIVOS

2MmM



m Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

' Medjdas
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Froblemas a los gue se enfrenta ef
usuario de transporte

> Un dnico viaje implica generalmente el uso de varios modos de
transporte:-

> Falta de informacién para la planificacion de los viajes-
> Adquisicion de billetes de los distintos operadores de transporte:-
> Intercambio fisico_entre modos de transporte-

L

2Mm



Las pr/’/)c/,’oales acciones de esta politica
deberian: W=

-d.f{
e Oferta
i%

* Hacer un reajuste de la distribucién modal-
Para conseguir este objetivo se proponen las
siguientes Iniciativas:

Q'Qﬂ’l
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Otro pro ?O/C;HSI$66 en que & s los modos
ransporte. /e an uena co acmn iaﬂ el lig rrocarril, con
j ue se o f j callzarse ‘fuera
de Ias are7 de activi a Tam /en Spue e corregirse
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Indicadores de calidad para e/
transporte piblico

 Puntualidad-

* Accesibilidad-

* Informacion-

« Tiempo de recorrido-

» Atencion al cliente:

» Confort:

* Sequridad-

* Impacto medio ambiental-
« Sistemas de informacién publicall




Estrategra de mowvilidad: cambro moda/
y complementariedad

* El principal trasva,s e%cd [ debe

ria jzarse en re ulo privado y
gnsp e pu llca ren
En el caso porte
pu ico, tren aut uses ,
or amzarse ra ra ajar SR
tej ef una red i
a en bora I os y p n 0s de==""" | w2
ras aprovecna PN N K
Ven aj 7as de mbos mo = >

transp ftj vms reserva y ]
capilari respectlvamente
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Mapa nuevas hpeas de autobuses en LN
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No hay conexion transversal
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£n la situacion actual se realiza unos 3 vigjes al dia,
cifra que comeride sensiblemente con la estatal

* De los mencionados viajes, casi un 871% se
realizan en vehiculo privado provocando la
saturacion del sistema de transporte- Los
viajes en el sistema ferroviario, no afectado
por congestion representan apenas un 1% del
total de los desplazamientos anuales-
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Datos primer semestre 2076

Viatges
Distribucié viatges per ambits Distribucié viatges per modes Distribucié viatges per operadors
9,0%
28% Autobousos AMB (g. indirecta)
Tramvia Metropolitd 3,6%
Autobusos DGTM (Generalitat)
20,9% 79,1% 37,5% 62,5% 11 1% :
Resta ambit STI Total 1a Corona  Mode autobis Mode ferroviari Bodelioe de 4,3%







